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o O que sao as
plataformas e as redes
sociais

ro-

o Boas praticas de uso
das redes sociais

Como fazer politica
© nas redes sociais

—R;{_ elro- o{o—

Aponte a camera do
celular para o cédigo ao
lado e clique no link. No

chat que abrir, escreva
um Oi e o nome.

Quais as principais plataformas e
ferramentas digitais, seus propdsitos,
impacto, pontos positivos e negativos.

Como usar com seguranga o
WhatsApp, Facebook, Instagram e
as ferramentas de reunido online.

Como usar de forma pratica as redes
sociais e as ferramentas digitais em
apoio a categoria e sindicato.




€) O que sdo as plataformas e as redes sociais:

Internet

Estradas e

rotas aéreas,

maritimas,
etc;

Buscadores

As melhores

Redes
Sociais

f
O
>

Condominios

Mensageiros

O

Amigos, colegas

rodovias, fechados,
Aeroportos shopping de trabalho,
X ) vendedores, etc;
mapas, etc; center, etc;

€) O que sdo as plataformas e as redes sociais:

Detalhando algumas das
principais plataformas digitais

[ WhatsApp. 169 g

™M

Um mensageiro; Faz parte do
grupo Meta. Plataforma para

troca de mensagens privadas.

Féacil uso. Acesso "gratuito”.

Gmail. NEEEES

Mensageiro em forma de e-
mail. Faz parte do grupo
Google. Plataforma de facil

acesso. Plano gratuito e pago.

Crsegrom. 112 YA

Publicacdo de imagens. Faz
parte do grupo Meta.
Plataforma para exposicdo de
marcas e relacionamentos.
Facil uso. Acesso "gratuito’.

Forms [NEEARES

Plataforma para criagéo e
participagdo em “"pesquisas”.
Faz parte do grupo Google.
Dificuldade mediana. Plano
"gratuito”.

Comunidades Site, apps e
servigos
E)oiscoro X [}
A
a
Escolas, Servigos,
universidade, Industria,
associagoes, ferramentas,
espagos etc;

"festivos”, etc;

o

Publicacdo de acontecimentos
e opinides. Faz parte do grupo
Meta. Plataforma para
relacionamento social. Facil
uso. Acesso "gratuito”.

f

NSl Google Meet.

Plataforma para reunio online.
Faz parte do grupo Google.
Féacil acesso. Plano "gratuito” e

pago.

v



€) O que sdo as plataformas e as redes sociais:

Pontos positivos e negativos
das "plataformas digitais”

Diversificam a informacao;
Encurtam as distancias;

Amplificam a voz do usuario;
Ampliam a rede de relacionamentos;
Geram novas oportunidades.

Desinformacdo em massa;

Formac&o de bolhas de pensamento;
Criam peritos sem qualificagcéo;

Isolamento e vicio de tela;
Crimes cibernéticos.

@ Boas praticas de uso da internet e redes sociais

Dicas de seguranca na internet

(loja sistema) Instalacdo cuidadosa;
(cadeado) Navegagdo segura;
(principais contas)Senha forte e Unica;
(apps) Verificacdo de duas etapas;
(celular) Bloqueio de tela amplo;
(método) Bloquear, denunciar e/ou silenciar;
(costume) Evite / cuide conversas sensiveis.

B.B:- Informa emprestimo
solicitado valor R 3,850,00
efetuado com SUCESSO
06/07/22 as 17:41 caso nao
reconheca entre em contato
com a central 0800 550 0115

0la

Sou a Alessandra Vieira representante do Ministéric
da Satide contra a COVID-19

Venho através da nossa plataforma online realizar ¢
agendamento de sua vacinagao

Vamos la! Digite OK para comegar.

Por favor, me informe o numero de protocolo de 6
digitos enviado via SMS. Vamos la!

Imagens da internet



3 boas praticas no

Como editar 2 Bio?

Na tela inicial do aplicativo, clique em
sua foto, na parte inferior ao lado
direito. Na nova tela, clique em
"editar perfil" e faga as mudancgas
desejadas.

© 3 boas praticas no

Como editar a bio?

P

Na tela inicial do aplicativo, clique na
sua foto ao lado da caixa de texto,
no lado esquerdo, depois em ... Trés
pontinhos ao lado direito. Na nova
tela, clique no alto, em editar, e faga
as mudangas desejadas.

Como salvar posts?

Como criar uma lista de
favoritos?

Va em uma conta que desejas

favoritar, no perfil dela, clique no Ao ver uma publicagdo de interesse, clique no
botdo "seguindo” e na sequéncia, icone da "bandeirinha’, abaixo do post, no
"adicione aos favoritos". canto direito. Na janela que abrir, decida a
coleco e salve. E possivel colecdes
colaborativas.

Como ver resultados?

Como achar os atalhos
do Facebook?

»

Na tela inicial do aplicativo, clique na

sua foto ao lado da caixa de texto, no

lado esquerdo, depois clique em “ver
painel" para acessar os resultados.

Na tela inicial do aplicativo, clique na foto
ao alto, no canto direito. Na tela que abre
estdo os atalhos do Facebook.



© 3 boas praticas no [T

307
Como editar apresentagao

Clique ... (trés pontinhos),
configuragdes, nome/foto e depois
edite na camera e no lapis. E possivel
editar para que sua foto so6 apareca
para seus contatos;

© 3 boas praticas no

Menu béasico

A o

Ao acessar ou criar uma chamada, no
telefone, 0 menu basico fica abaixo.
Essencial desativar o dudio (imagem).
Se a internet estiver trancando,
desative o video. Para pedir para
falar, use o icone da m3o.

Como evitar baixar midias
de forma automatica?

>

Clique no alto, nos ... (trés pontinhos)
e depois em "Configuragdes’, na
sequéncia "armazenamento e dados".
Selecione "nenhum..." ao utilizar
dados, wifi e roaming.

Menu ampliado

P4
~

Ap0s clicar nos trés pontinhos, 0 menu
amplia com mais opgdes. Se quiser enviar
uma mensagem de texto para os
participantes use o "mensagens na
chamada’. Se quiser apresentar algum
documento, clique "compartilhar a tela’,
apos orientado a fazer.

Como salvar uma
mensagem?

N

Ao receber uma mensagem, clique e
segure. No alto, a opg¢&o favoritar =
"estrela” vai aparecer, clique. Para
lembrar delas, clique em ".." e depois
"mensagens favoritas”.

Ajustes, fundos e filtros

7.

om os emojis da imagem ao lado, vocé
pode interagir de forma mais "emotiva’ na
reunido, mas se quiser descontrair, de fato,
clique em "atividades" e selecione ajustes, ou
imagens ou filtros, para chamar ainda mais
atencao e divertir.



© 3 boas praticas no Menu de perguntas

Menu basico

‘ Assim como ao lado, ao clicar no tipo da
o~ — pergunta, outras opgdes sdo apresentadas
Ao acessar o fomulérios, um inicio de (menu acimay). Priorize perguntas de

questionario € comegado. Na parte inferior resposta rapida (Marcar ou Texto curto).
tem o menu basico: + 1 pergunta, + copiar Defina se ela & obrigatdria.

perguntas +escrever, subir foto, subir
video e criar Sess3o;

Como fazer um post de

m+e escolha @
de post

gelecione © “’p'o
de midia ou varas
midias na galeria

Adicione filtros ou
faca edices na

Clique e
op(;ao

Sessao ativada ‘

&~

4~
A~

A cada bloco de perguntas, é possivel criar
sessdes. Formulérios com muita perguntas,
tem mais de uma sessao. Diferencie bem
cada momento, mas néo exagere. S6
compartilhe apds estar com ele pronto.

Adicione texto: Lo
configure © PO° >
publique n2 52




@ Como fazer um post de

“
’ «

Cligue "no que vocé
esta pensando" ouem +
o abra a caixa de

-~

publicac_;éo;
P—— Escreva o texto do X
e ect'do o T?fmato ea post; Defina qual linha do
pectiva midia se tiver: tempo e SIou il

"publicar’’

Como fazer um post de

xa de postagem
ontato ou abra

a existente,

Abra @ cai
selecione urm <
e conversa J

Escreva o texto do post. Use

Selecionando o formato e a recursos de edigdo” _e
respectiva midia se tiver: emoj’s




Compartilhando u
POst no Inst4 gramm

Como agir politicamente no:

Ache

pa to Post de interesse

"av'r~e inferior, clique no ps
id0" :

forma Si} C:epo's envie de

eta e prj

amigo Privada parg
gos e/oy compartiihi no

Seu stories

tar o Instagram do
sindjus-R

Favori

alto, @ direita,
ho' e depois
coes.

v no perfil, N0
clique no "sinin
margue as op

Como inter agir em um
post do Sindjus-RS no
FaCebOok

© Como agir politicamente no

Como convidar amigos
para curtir o sindicato no
Facebook

mpartilnar um
Facebook

Como CO
post no

Va em um post de
interesse e escolha a
opgao: curtir (reacdes),
comentar ou compartilhar.
Comente e interaja com
outros posts positivos.

4 na pagina do sindicato,
. trés pontinhos,

\

clique nos .
depois em "convidar amigos .

marque 1000 ou escolha
individualmente.

V4 na pagina do sindicato e
o "curtir’, na janela

clique no bota
que abrir, marque a opgao
"favoritos’.

Escolha um post de interesse € clique
30 "compartilhar’, depois "diga
ompartilhar.

na op¢
algo” e escolha onde ¢




Como compartilhar um
post no WhatsApp.

€ Como agir politicamente no ([F53

Como criar uma
lista de transmissao ,

ntinhos e depois em "Nova
oas e clique no botao
te nos trés pontinhos,
r nome da lista.

Clique nos trés po
transmissao’, Selecione as pess
verde (inferior). Clique novamen
dados da lista, trés pontinhos, muda
Cologue o nome que desejar e "ok".
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govb

Uma conta gov.br

garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADD DO RIO GRANDE DO SUL

MANUAL - SISTEMA SALUS

CRIACAO DE CONTA NO PORTAL GOV.BR

1 - Acesso ao sistema SALUS

Para acessar o sistema SALUS (https://apps.tjrs.jus.br/salus) & necessario possuir
conta e senha cadastradas no portal gov.br

& C (Y @& appsdtjrsjusbr/salus/login Tt B2
Salus - Auxilio-Satide B2l AT usmea
Salus - Auxilio-Saude
Sistema para cadastro e solicitacdo de Auxilio-Satde
* Esse servico exige que voCE e conecte ao gov.br
» Ao efetuar login vocé concorda com o Termo de Responsabilidade
* Vocé sera direcionado ao gov.br e depois retornara para cgneluir o processo
-
2 — Tela de acesso pelo gov.br
Preencha o campo indicado com seu CPF e cligue em Continuar
< C Y @ ssoacesso.gov.br/login?client id=logincidadao.rs.gov.br&authorization_id=17c51f41f12 T B &
g vb © Alto Contraste # VLibras

Acesse sua conta com:

B Numero do CPF
Digite

ara criar ou acessar sua conta govbr

CPF

Uma conta gov.br

garante a identificacdo Quires opcbes de acesso;
de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

] Login com QR code [E@
[® Seubanco
8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Ficou com duvidas?

https://uwvew.gov.br

Em caso de duvida sobre a conta gov.br clique em Ficou com ddvidas? na parte inferior da tela.

Elaboragdo: DIGEP-SASS V.1



https://apps.tjrs.jus.br/salus
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

3 — Criagao de conta no gov.br

Prossiga de acordo com os passos indicados na pagina para criar sua conta no
gov.br.

Apb6s marcar o item “Nao sou um rob6” podera ser solicitado ao usuario que selecione imagens de

acordo com a palavra apresentada. Basta marcar as imagens que correspondem a palavra
informada na pagina e clicar em Verificar.

A segquir cliqgue em Continuar.

Elaboracdo: DIGEP-SASS V.1
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

4 — Criagao de conta no gov.br

Para criar sua conta sem precisar acessar o aplicativo de seu banco, clique em
“Tentar de outra forma”.

5 —Validacéo de dados pessoais no portal gov.br

Responda as perguntas que serdo realizadas com base em seus dados pessoais
e clique em Continuar.

gV.b o 7

Validar dados

Vamos criar sua conta gov.br confirmando alguns de seus dados pessoais?
1. Qual é o seu més de nascimento ?

JANEIRO SETEMBRO ABRIL AGOSTO JULHO DEZEMBRO OUTUBRO
2.Qual é o primeiro nome da sua mae?

ZIZA (FELISBELA) (MARTINHA) (SHAKIRA) AUREA AMERICA ) | JOSIANE

3.Qual é o seu dia de nascimento ?

@) () @)
Voltar ao inicio Captura de Tela

Elaboracdo: DIGEP-SASS V.1

——
w
| —



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

6 — Confirmacéo de dados pessoais no portal gov.br

Confira seus dados pessoais e clique em Continuar.

gv.b © 5

® (2]

Validar dados Confirmar dados

Confirme seus dados para continuar.

CPF

Nome Completo

(@ Como altero meus dados?

Voltar ac inicio

7 — Contato para ativacao da conta gov.br

Escolha como quer receber o cédigo para ativar sua conta e informe seu e-malil
ou numero de telefone celular com DDD. A seguir, cligue em continuar.

govb © 5
® (2]
Validar dados Confirmar dados
Confirme seus dados para continuar:
CPF
880.337240-72
Nome Completo
JULIA DE SOUZA ALVES

(@ como altero meus dados?

8 — Codigo de ativacéo da conta gov.br

Elaborac&o: DIGEP-SASS V.1

14
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Digite o cddigo de ativacdo da conta gov.br recebido por e-mail ou celular no
campo indicado. Apds, clique em Continuar.

gV.b © 5

® ® ©

Validar dados Confirmar dados Informar contato

Digite o cédigo recebido em:

Digite o codigo

Nao recebeu o codigo? Reenviar codigo

Voltar ac inicio Voltar a tela anterior

9 — Criacao de senha da conta gov.br

Crie, digite e confirme sua senha de acordo com as orientagdes informadas na
pagina. Apos, cligue em Continuar para concluir.

gv.b © 5

~ ~ ~ -

Validar dados Confirmar dados Informar contato Cadastrar senha

Cadastre uma senha para sua conta gov.br.

Senha

Digite a sua senha @

Sua senha deve conter:

© de 8a70 caracteres
© letra minuscula

© letra maiuscula

© numero

© simbolo (Ex: '@#%$)

Confirmar Senha

Repita a sua senha @

Voltar ao inicio

Elaboracdo: DIGEP-SASS V.1

——
al
| —
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

10 — Acesso ao sistema SALUS

Para acessar o sistema SALUS, feche a pagina do gov.br e entre novamente no
link https://apps.tjrs.jus.br/salus. Clique em Entrar com o gov.br.

&« C Y @& appstjrsjusbr/salus/login T

2
Poven DA

Salus - Auxilio-Satide TRIBUNAL DEJUSTICA

Salus - Auxilio-Saude

Sistema para cadastro e solicitacdo de Auxilio-Satide

* Esse servico exige que vOCE Se conecte a0 gov.br
* Ao efetuar login vocé concorda com o Termo de Responsabilidade

* Voce sera direcionado a0 gov.br & depois retornara paragbncluir o processo

Entrar com o gov.br

11 - AutorizacOes de acesso aos sistemas do Tribunal de Justica

ApOs colocar seu CPF e senha criados anteriormente, poderdo ser solicitadas
confirmacfes de acesso do gov.br para ingresso no sistema. O usuario deve
autorizar para prosseguir.

g V-b © Alto Contraste # Vlibras

Autorizagao de uso de dados pessoais
Servigo: Login Cidadao - RS

Este servico precisa utilizar as seguintes informacées pessoais do seu cadastro:

* |dentidade gov.br

* Nome e foto

* Endereco de e-mail

* Numero de telefone celular

* Dados de vinculacdo de empresas do govbr
¢ Confiabilidades de sua conta

A partir da sua aprovagao, a aplicagao acima mencionada e a plataforma gov.br utilizarao as
informagaes listadas acima, respeitando os termos de uso e a politica de privacidade.

Elaboracdo: DIGEP-SASS V.1

——
(o))
| —


https://apps.tjrs.jus.br/salus
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

No seu primeiro acesso, 0 usuario deve autorizar o uso de alguns dados pessoais
para ingressar no sistema do Tribunal de Justica.

-

Servico de Assisténcia a Saude Suplementar,
Direcao de Gestéao de Pessoas.

Elaborac&o: DIGEP-SASS V.1

——
~
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MANUAL — SISTEMA SALUS

RESSARCIMENTO SOMENTE DE IPE SAUDE

1 — Acesso ao sistema SALUS

Para acessar o sistema SALUS (htips://apps.tjrs.jus.br/salus) é necessario possuir
conta e senha cadastradas no portal gov.br

2 — Tela de acesso pelo gov.br

Preencha o campo indicado com seu CPF.

-

Em caso de duvida sobre a conta gov.br clique em Ficou com duvidas? na parte inferior da tela.

Elaboragao: DIGEP-SASS V.1

18
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

3 — Senha de acesso no gov.br

Preencha com sua senha da conta gov.br

Se ja possuir conta no gov.br, clique em entrar e aguarde para retornar ao sistema SALUS. Se nao
possuir, siga os passos indicados nas paginas seguintes do gov.br para cria-la.

4 — Confirmacgao de dados cadastrais

Confira e confirme seus dados cadastrais apds entrar no sistema.

Caso seus dados estejam desatualizados, siga as recomendacdes grifadas
em vermelho para corregdo. A solicitacdo de atualizagdo dos dados cadastrais
nao impede o prosseguimento da solicitagdo de ressarcimento.

Elaboragao: DIGEP-SASS V.1
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

5 — Pagina inicial do sistema SALUS

Na pagina inicial do sistema serdo apresentados os menus disponibilizados
aos potenciais beneficiarios.

E importante esclarecer, de inicio, que o beneficiario que desejar
ressarcimento apenas do IPE Saude (conforme este manual) n&o precisara
acessar o menu Dependentes.

6 — Menu Planos de Saude
No menu Planos de Saude é possivel verificar que o plano principal do IPE

Saude ja esta cadastrado. Nenhuma ag¢ao é necessaria. Trata-se somente de
uma consulta.

Elaboragao: DIGEP-SASS V.1
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

7 — Menu Ressarcimento

Para solicitar o auxilio-saude referente ao seu gasto com o IPE Saude, o
beneficiario deve clicar no menu a esquerda da tela sobre a palavra
Ressarcimento para iniciar sua solicitacdo. Apds, deve-se clicar no botao
Adicionar.

8 — Solicitagcao do ressarcimento

O valor do ressarcimento constara no campo Total Mensal Solicitado e
correponde exatamente ao mesmo valor que é descontado de IPE Saude no
contracheque. Com o auxilio-saude, o beneficiario passara a receber esse
valor mensalmente. Isso aplica-se somente a quem solicita apenas o
ressarcimento do IPE Saude.

Valor que sera ressarcido
mensalmente de IPE Saude

. N

TT

O beneficiario pode consultar o Descritivo do Calculo e Verificar Pendéncias.

Elaboragao: DIGEP-SASS V.1

——
N
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

9 — Consulta de pendéncias

Ao clicar em Verificar Pendéncias sera possivel constatar que nao ha
pendéncias para esse tipo de solicitacio.

10 — Consulta do descritivo do calculo

Ao clicar em Descritivo do Calculo sera possivel conferir os valores individuais
que compdem o ressarcimento solicitado, de acordo com o Ato n° 046/2021-P.

Elaboragao: DIGEP-SASS V.1
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

11 — Envio da solicitagao de ressarcimento

Para concluir sua solicitagao, € necessario clicar no botdo Salvar e, apds, em
Enviar.

TT™n

12 — Termo de Compromisso

Na tela Termo de Compromisso, deve-se ler e marcar todos os itens.

Elaboragao: DIGEP-SASS V.1

23



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

13 — Termo de Compromisso

Apo6s marcar todos os campos, clique no botdo Confirmar para finalizar sua
solicitagao.

-

14 — Confirmagao da solicitagao de ressarcimento
ApoOs seguir todos os passos deste manual, sua solicitagdo de ressarcimento

somente de IPE Saude deve ficar na situacdo aprovada, como demonstrado
abaixo.

Elaboragao: DIGEP-SASS V.1

——
~
| —
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

15 — Situacao do ressarcimento

Ao consultar novamente o menu Ressarcimento, sera apresentada a confirmacao
do envio. O beneficiario deve ter cuidado para n&o cancelar sua solicitagao.

!

Servico de Assisténcia a Saude Suplementar,
Direcao de Gestao de Pessoas.

Elaboragao: DIGEP-SASS V.1
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