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Of. N. 09/2021 Porto Alegre, 03 de marc¢o de 2021.

Excelentissima Senhora Corregedora:

O SINDICATO DOS SERVIDORES DA JUSTICA DO RIO GRANDE DO
SUL - SINDJUS-RS, vem, por meio do seu Coordenador Geral, respeitosamente a
presenca de V. Exa, dizer e ao final solicitar o que segue.

A pandemia vivenciada nos ultimos meses € um fator de extrema
relevancia que mudou a forma e a rotina de trabalho, transformando abruptamente o
sistema de trabalho presencial para um sistema de trabalho remoto ou hibrido e,
desde o0 seu inicio, os servidores estiao realizando os atendimentos das linhas

telefonicas destinadas as unidades cartorarias pelo sistema “siga-me”.

Antes da pandemia, as ligacoes efetuadas para os foros passavam por
uma central telefonica que selecionava as ligacdes e as encaminhava para uma
determinada unidade, onde era feito o revezamento no atendimento. Nas unidades,
no sistema presencial de trabalho, os atendimentos ndao sao realizados por apenas um
servidor. Nos intervalos, o atendimento e realizado por outro servidor que encontrava-

se presente no cartorio.

Hoje, com o sistema remoto e com 0 uso do “siga-me”, apenas um
servidor fica encarregado pelos atendimentos das ligacdes destinadas aos cartorios,
durante todo o horario de expediente.

Acontece que estamos recebendo informacdes de que os servidores
do poder judiciario estdao com uma excessiva demanda nos atendimentos telefonicos,
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consequentemente nao conseguindo fazer adequadamente os seus horarios de
refeicoes, uma vez que os atendimentos telefonicos precisam ser realizados
ininterruptamente, o que esta gerando o esgotamento fisico e psicolagico desses.

Recentemente, a portaria conjunta n. 503 do TRT4, estabeleceu
horario de intervalo no atendimento telefonico das unidades judiciarias e
administrativas do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regidao, durante os regimes de
plantdo extraordinario e de trabalho remoto integral, o qual transcrevemos:

“PORTARIA CONJUNTA N2 503, DE 23 DE FEVEREIRO
DE 2021. Altera a Portaria Conjunta n2 1.268, de 20 de margo de
2020, para estabelecer hordrio de intervalo no atendimento
telefonico das unidades judiciarias e administrativas do Tribunal
Regional do Trabalho da 492 RegiGo, durante os regimes de plantao
extraordindrio e de trabalho remoto integral e compulsorio. A
PRESIDENTE E O CORREGEDOR REGIONAL DO TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA 42 REGIAO, no uso de suas atribuicées legais e
regimentais, CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a todos os
servidores do Tribunal a fruicGo de intervalo intrajornada para
repouso e alimentacao, CONSIDERANDO que os regimes de plantGo
extraordinario e de trabalho remoto integral e compulsorio
inviabilizam, de regra, o revezamento de servidores no atendimento
telefonico de cada unidade; CONSIDERANDO proposta encaminhada
pelo Comité Gestor Regional para gestdo e implementacdo da Politica
Nacional de Atencdo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicdo no
dmbito deste Tribunal; CONSIDERANDO o que consta no Proad n?
11393/2020, RESOLVEM: Art. 1° Acrescentar o pardgrafo 42 ao artigo
52 da Portaria Conjunta n? 1.268, de 20 de marco de 2020, com a
sequinte redagdo: “§ 42 No periodo das 12h as 13h30min, o
atendimento serda realizado exclusivamente por meio de
correspondéncia eletronica.”. Documento 9 do PROAD 11393/2020.
Para verificar a autenticidade desta copia, acesse o0 seguinte
endereco eletrénico e informe o codigo 2021.DPDD.TVCP:
https://proad.trt4.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtm|
CARMEN IZABEL CENTENA GONZALEZ GEORGE ACHUTT | PODER
JUDICIARIO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO Art.
292 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
Documento assinado digitalmente CARMEN [IZABEL CENTENA
GONZALEZ Presidente do TRT da 49 Regido/RS Documento assinado
digitalmente GEORGE ACHUTTI Corregedor do TRT da 49 RegiGo/RS “

Assim sendo, solicitamos a Vossa Exceléncia proceda as
determinacdoes concernentes a estabelecer horario de intervalo no atendimento
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telefonico das unidades judiciarias e administrativas, em modelo semelhante ao TRT4,
para assegurar o intervalo de alimentacao.

Limitado ao exposto, enviamos votos da mais elevada estima e

L

Fabiano Marranghello Zalazar

consideracao.

Coordenador Geral

EXCELENTISSIMA SENHORA DESEMBARGADORA
VANDERLEI TERESINHA TREMEIA KUBIAK
CORREGEDORA-GERAL DA JUSTICA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

NESTA CAPITAL
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